COMUNE DI AOSTA

N. 484/2017 REGISTRO SCRITTURE PRIVATE
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CONTRATTO DI SERVIZIO-QUADRO 5
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L’anno duemiladiciassette, addi 22 del mese di vover@e= | nel civico 5
D)

Palazzo, con la presente scrittura privata, g =

TRA

il COMUNE di AOSTA, C.F. 00120680079 e P.l. 00040890071, piazza

E. Chanoux n. 1, nel seguito sinteticamente definito anche I'«Ente

pubblico locale», rappresentato (ai sensi dell'art. 56 comma 8 dello

“Statuto comunale”, approvato dal Consiglio comunale con delibera-

zione n. 110 del 27.06.2001 e s.m.i.), dalla dr.ssa Annamaria TAMBI-

NI, in virtu delle funzioni di gestione dell’Area A1 — Servizi Istituzionali

attribuite al Segretario Generale del Comune di Aosta nonché del de-

creto del Sindaco n. 11 del 20.04.2017, presso la cui sede € domicilia-

ta per ragioni d'ufficio, la quale interviene a nome, per conto ed in

rappresentanza del Comune predetto e non in proprio, in esecuzione

della deliberazione di Consiglio comunale n. 137 del 25.10.2017,

E

I" “AZIENDA PUBBLICI SERVIZI AOSTA SOCIETA’ PER AZIONI IN

SIGLA APS SPA", societa per azioni con socio unico, iscritta aII’Uﬁici§

<
del registro imprese al n. 91029720074, per il tramite della C.C.LAA.

di Aosta, R.E.A. n. 26809, quale ente strumentale dotato di personali-

ta giuridica ex art. 2331 C.C., con sede legale in [-11100 Aosta, corso

Lancieri di Aosta n. 26, C.F. 91029720074 e P.l. 00648740074, costi-




tuitasi (per trasformazione/conferimento ex art. 115, D.lgs. n.

267/2000 e art. 113 e 113—ter, c. 1, L.R. n. 54/1998 come novellata

dalla L.R. n. 2/20086) con delibera di Consiglio comunale n. 170 in data

29.11.2006, scadente il 31.12.2050, nel seguito sinteticamente defini-

to anche «il soggetto gestore», in persona del Direttore Generale, ing.

Vittorio CANALE, nato ad Aosta il 18.04.1957, in virtl delle funzioni at-

tribuitegli con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 31/b del

20.06.2016, domiciliato per la carica presso la sede della societa

stessa, come risulta dalla visura prot. n. T261279099 emessa in data

20.11.2017 tramite estrazione dal Registro Imprese - Archivio ufficiale

della CCIAA (agli atti di questo Comune).

PREMESSO

1. che il Comune di Aosta, ai sensi di legge, ha organizzato e affidato i

servizi di interesse generale e strumentali alllEnte nonché allo svolgi-

mento delle proprie funzioni al proprio soggetto gestore come da pre-

cedente delibera del consiglio comunale dellEnte pubblico locale

stesso, esecutiva ai sensi di legge;

2. che l'art. 21 della Legge Regionale Valle d’Aosta n. 54/1998 (nel

seguito: «L.R.»), attribuisce al Consiglio comunale la competenza in

merito alla regolazione dei servizi in oggetto, nonché alla individuazio-

ne della loro forma di gestione:

3. che per quanto qui interessa l'art. 113, ¢. 7, L.R., prevede espres-

samente che i rapporti tra gli enti locali e le societa del servizio sono

retti da apposito contratto di servizio;




4. che il contratto di servizio ha come scopo quello di stabilire la disci-

plina convenzionale del servizio quale manifestazione della potesta

organizzativa dell’Ente pubblico;

5. che lo «statuto» del soggetto gestore comprende [‘esercizio dei
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servizi di interesse generale e strumentali alllEnte nonché allo svolgi=S

mento delle proprie funzioni;

6. che il presente contratto di servizio—quadro rappresenta, unitamen-

L SEGRETARIO/BENERALE
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te a quanto stabilito nelle Linee guida in materia di controllo analogo

sulle societa partecipate dal Comune di Aosta operanti in regime di “in

house providing” strumentale, sostanzialimente e formalmente la spe-

cifica ricognizione e costituzione degli obblighi correlati alla gestione e

allorganizzazione dei servizi e dei diritti delle parti in quanto conse-

guenti la gestione dei servizi-nel seguito trattati, nel rispetto della nor-

mativa vigente per quanto attiene la fase istruttoria e I'impianto moti-

vazionale in ottemperanza dei paradigmi generali di cui all'art. 97 Co-

stituzione, ai fini del perseguimento di economicita, efficacia ed effi-

cienza;

7. che trattasi di atto fondamentale connesso all’affidamento dei servi-

zi al proprio soggetto gestore, previsto ex lege;

. Serviz;

8. che, per il soggetto gestore, trattandosi di atto fondamentale, rient;a’;
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nelle competenze del proprio organo esecutivo, deliberare

ad

@%NTE
v ""’;c
= = e}

I'approvazione del presente contratto;
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9. che I'Ente pubblico locale con propria deliberazione consiliare e il

soggetto gestore con deliberazione dell'organo esecutivo, hanno pre-




ventivamente e rispettivamente provveduto ad approvare il contenuto

del presente contratto di servizio—quadro da stipularsi tra le citate par-

ti;

10. che si & tenuto conto del massimo impegno a favore della colletti-

vita, onde fornire risposte in tempi rapidi alle richieste di prestazioni da

parte degli utenti, alla messa a disposizione di servizio e canali infor-

mativi previsti dalla normativa vigente. Per questi impegni si prevede

di fare riferimento:

a) alla «Carta dei servizi da redigersi e/o adeguare a cura del soggetto

gestore nel rispetto della normativa sui diritti dei consumatori e degli

utenti conformemente alle indicazioni eventualmente fornite dal’Ente

controllante;

b) all'adozione di standard qualitativi ex art. 113, cc. 1, 2, 3e 7 LR,

tali da consentire che i servizi siano erogati con modalita che promuo-

vano il miglioramento della qualita e assicurino la tutela dei cittadini e

degli utenti e la loro partecipazione, nelle forme, anche associative, ri-

conosciute dalla legge;

c) ai principi immanenti nel quadro giuridico di riferimento in materia di

verifica, monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei ri-

sultati dell’attivita;

d) alle leggi nazionali e regionali a tutela dei diritti dei consumatori e

degli utenti;

11. che tali standard e parametri potranno eventualmente generare

anche meccanismi premianti /sanzionatori legati, in particolare, al mo-




nitoraggio del «livello di soddisfazione» dell’'utenza;

12. che l'affidamento diretto dei servizi in esame tiene conto delle di-

il
sposizioni di legge oltre che di quanto specificato al successivo punto 5‘
)
13) e comunque non potra superare la durata della societa; i
13. che la durata temporale sopracitata & funzionale alla definizione
T
degli strumenti programmatici collegati ai servizi in esame e di inve- | BJ
™
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stimento a lungo termine; D
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14. che la scelta di concentrare in un soggetto gestore principale i

servizi di interesse generale e strumentali affidati al medesimo trova

spiegazione e giustificazione in una maggiore possibilita di integrazio-

ne, universalitd e omogeneita nei riguardi della generalita degli utiliz-

zatori e della Pubblica Amministrazione;

15. che i servizi in esame verranno via via adattati alle eventuali future

normative di settore;

16. che il presente contratto di servizio potra essere oggetto di inte-

grazioni, variazioni o modifiche previo accordo tra 'Ente pubblico loca-
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le ed il soggetto gestore (anche definiti singolarmente come la «par-

te», 0 «le parti»), cosi come potra essere integralmente sostituito. La

parte che intende attivare quanto sopra proporra cio all’altra:

X ¥

a) motivandone i contenuti; -

b) evidenziandone i benefici per la collettivita; \
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c) dimostrando gli aspetti di economicita, efficacia ed efficienza;

L CONTRAENTE
e

d) precisandone i tempi di attivazione suggeriti;

e) e quantaltro ritenuto opportuno per una esaustiva comprensione




della proposta;

17. che il presente contratto individua pertanto, in osservanza alla ci-

tata L.R. e piu in generale alla normativa vigente, gli standard di conti-

nuita, di solidarieta, di sicurezza, di eguaglianza, di universalita delle

prestazioni e di accessibilita dei prezzi, e determina le modalita di vigi-

lanza e controllo del soggetto gestore i servizi pubblici in esame, in un

quadro di tutela prioritario degli utenti, dei consumatori e

dell'ambiente;

18. che il soggetto gestore, in relazione all'evoluzione dei bisogni col-

lettivi e alle esigenze connesse con l'interesse generale e con la ne-

cessita di perseguire comunque, la soddisfazione dell'utente, cosi

come da esso rilevato e/o come rilevato dall’Ente pubblico locale di ri-

ferimento, si impegna ad attivare le conseguenti azioni di adattabilita

nell’ erogazione del servizio stesso:

19. che il Comune di Aosta attivera il procedimento per Iiscrizione

nell’elenco delle Amministrazioni aggiudicatrici che operano mediante

affidamenti diretti nei confronti delle proprie societa in house sulla ba-

se di quanto previsto dalla normativa vigente:

20. che ai fini dell'applicazione della Cosap (per quanto qui possa in-

teressare) le parti si atterranno alle disposizioni del relativo Regola-

mento comunale ed ai contratti di servizio specifici.

TUTTO CIO PREMESSO, FRA LE MENZIONATE PARTI SI CON-

VIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 (Recepimento della premessa e durata del contratto)




1) Le premesse sono parti integranti ed inscindibili del presente con-

tratto di servizio, in quanto costituiscono condizioni preliminari, essen-

ziali ed irrinunciabili per I'assunzione dei diritti e delle disposizioni vo-

lute dalle parti con il presente contratto, e si devono intendere come

%%GENERALE

se qui fossero state totalmente riscritte. §
2) Il presente contratto decorre dal 01.01.2018 e avra scadenza il
31.12.2027. 7]
_ J— |
Art. 2 (Finalita del contratto)
1) Il presente contratto ha come finalita quella di disciplinare i rapporti
tra 'Ente pubblico locale, titolare ed organizzatore dei servizi di inte- /19‘3 f»,,/;:‘(‘_;\
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resse generale e strumentali allEnte nonché allo svolgimento delle k’jﬁ““ ‘ ﬂ
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proprie funzioni ed il soggetto gestore, circa le attivita dal primo a

quest'ultimo direttamente affidate, fissandone gli obblighi ed i diritti re-

ciproci al fine di garantire 'autonomia gestionale del soggetto gestore

ed il contemporaneo perseguimento degli obiettivi riferiti ai servizi in

esame, a favore della cittadinanza servita.

2) Il presente contratto di servizio—quadro rappresenta, unitamente al-

le Linee guida in materia di controllo analogo, le direttive alle quali il

consiglio di amministrazione del soggetto gestore dovra attenersi nel

rispetto del vigente statuto e degli indirizzi di assemblea.
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Art. 3 (Oggetto del contratto e obblighi di servizio) = ]
1) Il soggetto gestore, in linea con le proprie previsioni statutarie, ha 8

per oggetto la gestione di attivita di produzione di beni e servizi stret-

tamente necessari per il perseguimento delle finalita istituzionali




dell’Ente socio nell’ambito delle fattispecie previste dalla normativa vi-

gente.

2) Il soggetto gestore si impegna a svolgere le attivita ed i servizi affi-

dati secondo corretti criteri tecnici e rigorosi criteri economici di ge-

stione, nel pieno rispetto della normativa di settore regionale e nazio-

nale, e secondo i principi di efficienza, efficacia ed economicita dettati

dalla Carta costituzionale e dalla vigente normativa. Il tutto onde con-

sentire, in linea con le previsioni statutarie del soggetto gestore,

al’Ente pubblico locale di esercitare su detto soggetto, la propria atti-

vita di indirizzo, programmazione, vigilanza e controllo.

Cio premesso, in linea con le previsioni citate, il soggetto gestore si

impegna ad uniformare I'erogazione dei servizi di cui trattasi ai se-

guenti principi:

a. Eguaglianza

L'erogazione dei servizi deve essere ispirata al principio di eguaglian-

za dei diritti degli utenti.

Le regole riguardanti i rapporti tra utenti e servizi e I'accesso ai servizi

devono essere uguali per tutti.

Nessuna distinzione nell'erogazione del servizio pud essere compiuta

per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politi-

che.

Va garantita la parita di trattamento, a parita di condizioni del servizio

prestato, sia fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando

le stesse non siano agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse cate-




gorie o fasce di utenti.

L’eguaglianza va intesa come divieto di ogni discriminazione con rife-

LLl
rimento, come da art. 113, c. 2, lett. «a», L.R., anche alle zone territo- 5
L
rialmente svantaggiate. In particolare, il soggetto gestore & tenuto ad | 5
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adottare le iniziative necessarie per adeguare le modalita di prestas
zione del servizio alle esigenze degli utenti. =
b. Imparzialita &
—

Il soggetto gestore ha l'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei

confronti degli utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

In funzione di tale obbligo si interpretano le singole clausole delle

condizioni generali e specifiche di erogazione del servizio e le norme

regolatrici di settore.

c. Continuita

L’erogazione dei servizi, nellambito delle modalita stabilite dalle nor-

mative regolatrici di settore, deve essere continua, regolare e senza

interruzioni.

| casi di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio devono

essere espressamente regolati dalla normativa di settore.

In tali casi, il soggetto gestore deve adottare misure volte ad arrecare

agli utenti il minor disagio possibile.

d. Partecipazione

8205 | T

La partecipazione del cittadino alla prestazione dei servizi deve esse-

re sempre garantita, sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione

del servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti del sogget-




to gestore.

L'utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso del sogget-

to gestore che lo riguardano. Il diritto di accesso ed il relativo contenu-

to & esercitato secondo le modalita disciplinate dalla vigente normati-

va.

L'utente puo produrre memorie e documenti, prospettare osservazioni,

formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio, nel rispetto

della «Carta dei servizi».

Il soggetto gestore da sollecito riscontro all'utente circa le segnalazioni

e le proposte da esso formulate.

Il soggetto gestore acquisisce periodicamente la valutazione dell'uten-

te circa la qualita del servizio reso.

e. Efficacia, efficienza, economicita

Il servizio pubblico deve essere erogato in modo da garantirne

l'efficienza, I'efficacia e I'economicita propria dell’ente locale ai sensi

dell'art. 97, Costituzione e art. 113, c. 1, L.R.

Il soggetto gestore adotta le misure idonee al raggiungimento di tali

obiettivi.

Ogni rapporto di servizio esistente tra il soggetto gestore e I'Ente pub-

blico locale verra regolato ai fini fiscali ed Iva come ogni altro rapporto

cliente/fornitore, fatti salvi eventuali benefici di legge.

f. Gli strumenti per 'adozione di standard

Gli standard generali e gli standard specifici di qualita (efficienza) e

quantita (efficacia) dei servizi ed i tempi del loro raggiungimento, sa-

10




ranno quelli recepiti all'interno della “Carta dei servizi”.

g. Obblighi del soggetto gestore

Il soggetto gestore si obbliga a disporre di locali, attrezzature e perso-

nale addetto idonei allo svolgimento delle attivita affidate ed adeguati

per garantirne il regolare svolgimento. ~

Per l'espletamento dei servizi in esame il soggetto gestore si obbliga

ad osservare tutte le norme vigenti in materia ed in particolare quelle

LLSEG %GENERALE

sulla sicurezza sul lavoro; il soggetto gestore dovra dotarsi di Modello

Organizzativo di cui alla Legge n. 231/2001 integrandolo con sezioni

particolari in recepimento della normativa anti-corruzione e trasparen-

za tempo per tempo vigenti per le societa a controllo pubblico.

4) In caso di violazione di tali norme il soggetto gestore sara ritenuto

unico responsabile al pagamento delle eventuali sanzioni irrogate,

fermo restando quanto stabilito ai successivi articoli del presente con-

tratto.

5) Il soggetto gestore si impegna a collaborare con I' Ente pubblico lo-

cale per approntare ogni necessaria ed idonea documentazione che

occorresse a quest'ultimo per acquisire eventuali finanziamenti finaliz-

zati al miglioramento del servizio anche attraverso investimenti, impe-

(N
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gnandosi ad assistere I'Ente pubblico locale anche in sede di presen—/"'

-

tazione delle relative domande nonché a collaborare con I'Ente pub=

blico locale in relazione alle fattispecie di cui all'art. 4 comma 2 , lett.

L CONTRA

b) e c) del D.Igs. n. 175/2016.

6) In particolare il soggetto gestore si obbliga a sollevare 'Ente pub-

11




blico locale da ogni imposta, tassa, tributi, ecc., previsti per legge a

causa di inadempimenti del soggetto gestore stesso, cosi come I'Ente

pubblico locale rimane comunque estraneo ai rapporti tra il soggetto

gestore ed i suoi eventuali appaltatori, fornitori, prestatori d'opera e

terzi in genere.

7) |} soggetto gestore, nel rispetto delle vigenti leggi e delle proprie

previsioni statutarie, si impegna a sviluppare nuovi servizi di interesse

generale e/o strumentali al'Ente nonché allo svolgimento delle proprie

funzioni eventualmente richiesti dall'Ente pubblico locale di riferimen-

to.

Art. 4 (Obblighi generali e particolari del’Ente pubblico locale e

del soggetto gestore)

1) L'Ente pubblico locale si impegna a cooperare per quanto possibile

al fine del miglior espletamento dei servizi pubblici da parte del sog-

getto gestore.

2) Nell’ambito dei servizi pubblici in esame, I'Ente pubblico locale ¢, e

resta, I'unico soggetto deputato alle decisioni sull'organizzazione degli

stessi, ed esercita le funzioni ad esso conferite dalla normativa vigen-

te. Competono pertanto al’Ente pubblico locale di riferimento le fun-

zioni di indirizzo, di programmazione, di controllo e di vigilanza.

3) In particolare, I'Ente pubblico locale si impegna a consentire il mas-

simo e pil agevole accesso a tutte le informazioni in suo possesso,

quali dati sulla popolazione, sul territorio, sull'ambiente, ecc., attinenti

ai servizi oggetto del presente contratto nel rispetto della vigente nor-
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mativa sulla tutela della riservatezza e sull’accesso dei dati.

4) L'Ente pubblico locale si impegna inoltre, per tutta la durata del

presente contratto di servizio, a collaborare con il soggetto gestore,

per quanto possibile, per agevolare il miglior espletamento dei servizi

oggetto del presente contratto ed in genere dei compiti istituzionali di ¢

=
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guest’ultimo, con particolare riferimento all'adozione tempestiva di tutti

i provvedimenti ed alla cura degli adempimenti ricompresi delle com-

petenze istituzionali del soggetto gestore.

5) Il soggetto gestore si impegna, cosi come si impegnera:

a) a subentrare, alla data della stipula degli specifici contratti di servi-

zio relativi a servizi diversi da quelli gia affidati alla data della stipula

del presente contratto di servizio, ad eventuali contratti di appalto in

essere, sostituendosi (dalla sopracitata data) agli obblighi ed ai diritti

in precedenza propri del’Ente pubblico locale, conguagliando con

quest'ultimo tutte quelle eventuali partite creditorie e/o debitorie che

non & stato possibile definire alla data sopracitata;

b) a svolgere le attivita affidatigli con il presente contratto quadro e i

relativi contratti di servizio nel rispetto delle vigenti leggi ed in modo

tale da realizzare la parte piu importante della propria attivita con la

AR
RAGNTE

collettivita del’Ente pubblico locale azionista; : /
Yo
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c) allesecuzione delle istruttorie necessarie per I'ottenimento delle a

4\E

torizzazioni, concessioni, benestari ed ogni altro provvedimento delle

L CON\(

Autorita preposte, che si dovesse rendere necessario.

6) L’Ente pubblico locale si impegna a cooperare per quanto possibile

13




per agevolare il migliore espletamento dei servizi in esame da parte

del soggetto gestore con particolare riferimento all’adozione tempesti-

va di tutti i provvedimenti ed alla cura degli adempimenti ricompresi

nell'ambito delle proprie competenze istituzionali.

7) L'obbligo di cooperazione istituzionale di cui al comma che precede

si puo tradurre, in particolare:

a) nel favorire un sistema informativo per le comunicazioni tra I'Ente

pubblico locale ed il soggetto gestore nel rispetto delle Linee guida in

materia di controllo analogo che comprenda, altresi, le informazioni

ambientali relative ai servizi gestiti:

b) nellinformare il soggetto gestore sui programmi di sviluppo urbani-

stico, industriale, commerciale e del terziario;

c) nel consentire il massimo e pill agevole accesso a tutte le informa-

zioni istituzionali in possesso dell’Ente pubblico locale (dati sulla popo-

lazione, sul territorio, sullambiente, ecc.); fatte salve tutte le garanzie

di sicurezza e/o privacy di legge;

d) nel dare collaborazione coi propri uffici amministrativi ed in partico-

lare informare con congruo anticipo il soggetto gestore sulle modifiche

ai regolamenti dell'Ente pubblico locale che possono, in qualsiasi mo-

do, influire sul servizio in esame:

e) nell'attivita di coordinamento con altre aziende partecipate per i fatti

ed i comportamenti che possono incidere sull'erogazione dei servizi

pubblici in esame.

Art. 5 (Ambiti territoriali)
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1) | servizi affidati sono svolti sul territorio del’Ente pubblico locale sul-

la base del presente contratto quadro e dei relativi contratti di servizio.

2) Sono fatte salve le ipotesi di extraterritorialita regolate dalle leggi e

previste nel vigente statuto del soggetto gestore e nei relativi contratti

GENERALE

di servizio, e le eventuali modifiche che dovessero intervenire a segui-
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to del’emanazione di nuove norme in materia.
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Art. 6 (Carattere del servizio)

|L SEC
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1) | servizi oggetto del presente contratto sono da considerarsi ad ogni

effetto servizi di interesse generale e costituiscono attivita di pubblico

interesse sottoposti quindi alla normativa in vigore e, pertanto, per

nessuna ragione potranno essere sospesi o abbandonati, salvo scio-

peri o altre cause di forza maggiore da regolamentarsi comunque e

per quanto compatibili, con le disposizioni ex L. n. 146/1990 e s.i,, at-

tinenti i servizi pubblici essenziali.

2) In caso di abbandono o sospensione o in genere per ogni gravissi-

ma inosservanza degli obblighi e delle condizioni del presente contrat-

to, 'Ente pubblico locale potra, ai sensi dell'art. 1406 C.C., sostituire

direttamente, o tramite altro soggetto, il soggetto gestore per

I'esecuzione d’ufficio delle attivita affidate, fatta salva la rivalsa delle

= = %
spese sullo stesso soggetto gestore ex artt. 1218 e 2043 C.C,, ed i?/ é“ i =
dipendentemente dalle sanzioni applicabili al medesimo. \"57'7' (U a8
=
Art. 7 (Osservanza delle leggi e dei regolamenti) 8

1) Il soggetto gestore avra I'obbligo di osservare e di fare osservare ai

propri dipendenti in particolare ed agli altri eventuali soggetti da esso
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coinvolti, oltre alle norme specificate nel presente contratto, anche tut-

te le disposizioni riportate dalle leggi e dai regolamenti in vigore non-

ché le ordinanze e le deliberazioni comunali e degli altri enti compe-

tenti e specialmente quelle aventi rapporti con i servizi del soggetto

gestore.

-.{2) Il soggetto gestore garantisce I'accesso ai dati di natura ammini-

éjfrétiva ai sensi della normativa tempo per tempo vigente.

3) Il soggetto gestore garantisce la riservatezza de dati sensibili ed il

loro corretto uso, con particolare riferimento a quelli che ineriscono la

salute dell'utente ai sensi della normativa tempo per tempo vigente.

Art. 8 (Estensione delle attivita affidate)

1) Il soggetto gestore si impegna, ai sensi del vigente statuto e del

presente contratto quadro, ad eseguire su richiesta del’Ente pubblico

locale con preavviso di norma di 6 (sei) mesi e comunque da concor-

darsi di volta in volta in riferimento alle necessita relative

all'organizzazione del servizio, con le modalita ed alle condizioni che

verranno concordate, ulteriori servizi di interesse generale, strumentali

al’lEnte nonché allo svolgimento delle proprie funzioni efo di valoriz-

zazione del patrimonio dell’Ente locale di riferimento.

- Art. 9 (Iniziative a miglioramento dei servizi)

1) Saranno predefinite tra le parti eventuali iniziative tese a migliorare i

servizi, concordandone le modalita, le decorrenze, i contenuti, i mag-

giori costi, le coperture finanziarie dei medesimi, ecc.

2) Il soggetto gestore si obbliga ai sensi dell’art. 1710 C.C.. a farsi par-
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te diligente nell'individuare, istruire ed acquisire le eventuali provvi-

denze U.E., statali, regionali, provinciali, comunali € camerali nonché

eventuali incentivi finanziari che fossero disposti con leggi ordinarie

e/o speciali, compatibili con il proprio oggetto sociale.

Art. 10 (Controllo dei servizi) ~

1) L'Ente pubblico locale si riserva di attivare, con spese a carico del

soggetto gestore, indagini conoscitive (ricerche di mercato, indagini

demoscopiche, panel d'utenti, analisi merceologiche, ecc.), finalizzate

a verificare l'efficacia e l'efficienza del servizio, e quindi il grado di

soddisfazione dell'utenza. Nell'ipotesi che I'esito di tali verifiche e con-

trolli risultasse negativo, le relative spese saranno a carico del sogget-

to gestore.

2) L'Ente pubblico locale puo effettuare in qualunque momento visite

ed ispezioni nei locali deputati alla gestione dei servizi e nei locali in

detenzione del soggetto gestore, nonché nei luoghi in cui venga svolto

il servizio pubblico ovvero qualunque attivita connessa. L’Ente pubbli-

co locale puo altresi effettuare indagini di mercato per verificare il gra-

do di soddisfazione dell’'utenza del servizio, con spese a suo carico.

In occasione delle ispezioni di cui sopra, I'Ente pubblico locale pud ef-

fettuare campionamenti ed ogni operazione conoscitiva ivi comprega

'acquisizione di copie documentali o 'assunzione di testimonianze

comunque relative al servizio svolto, avvalendosi di personale esperto

anche esterno alla propria struttura, fatte salve tutte le garanzie di si-

curezza e/o privacy di legge.
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